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PROTOCOLONE® 1

ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS PARVULOS.

Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado, preocupacién de las necesidades
basicas de sus hijos/as y la proteccidn tanto fisica como sicoldgica que los nifios y nifias necesitan para
su desarrollo.

Vulneracion de los derechos de los parvulos: Si se detecta una situacién de vulneracion de derechos en
los parvulos a nivel de salud, higiene, alimentacién, educacién y cuidado, etc., que atente contra su
seguridad e integridad fisica y psicoldgica, se procederd a activar el protocolo.

Pasos a seguir:

1) El adulto que detecte una situacion en la cual se estén vulnerando los derechos de los parvulos,
deberd informar a la brevedad a la Educadora del Nivel, para que realice el seguimiento del caso.

2) La Educadora del Nivel debera realizar un registro sistematico en la bitdcora del aula, de lo que
observe en el parvulo: (higiene, vestimenta, peso, salud, etc.).

3) Sedebera citar a una entrevista al apoderado/a, para corroborar la informacién y tomar acuerdos
en comun, con plazos definidos, para mejorar la calidad de vida del parvulo en caso de ser
necesario. (Hoja de entrevista firmada por el apoderado)

4) Se les brindara apoyo a los padres, madres y/o apoderado responsable del menor, para poder
resguardar en éptimas condiciones el bienestar integral del parvulo en el transcurso del proceso,
realizar entrevistas periddicas, supervisar y realizar registros de observacion del parvulo afectado).

5) En caso de que el apoderado no cumpla con lo solicitado en la entrevista dentro de los plazos
establecidos, se dard aviso al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

6) El(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, una vez recepcionado el caso por escrito, procedera a
realizar un informe con la situacién detectada de vulneracidon de derechos del parvulo, en un
periodo maximo de 48 horas y lo remitira a Direccidn, quien se contactara con la OLN (Oficina
Local de la Nifiez), para recibir el apoyo necesario.

7) La Direccién deberda mantener contacto directo con la OLN, para realizar el seguimiento del caso
y brindar apoyo en todo lo que se estime necesario.

8) Se debera resguardar la identidad del parvulo afectado y de sus padres y apoderados hasta
clarificar bien los hechos y esperar la resolucién dictaminada por la OPD o Juzgado de Familia.

9) Seentregara apoyo al menor en el trascurso del proceso, generando espacios de acogida y seguridad.

10) Convivencia Escolar realizara un Plan de Desarrollo Complementario para el(la) Alumno(a)
involucrado(a), el que sera implementado por las Profesionales del curso.
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PROTOCOLO N¢2
ACTUACION FRENTE A PROBLEMAS DE RELACIONES ENTRE LOS PARVULOS

El Colegio tiene por objetivo:

1) Velar por una sana convivencia escolar entre sus parvulos, sustentada en el respeto mutuo, afecto
y en la solidaridad, viéndose expresada en la interrelacion armoniosa y sin maltrato o violencia
entre los parvulos.

2) Por tal motivo es fundamental impulsar acciones de prevencion en donde los parvulos aprendan
a identificar y canalizar sus impulsos, reconocer sus emociones y saber expresarlas de forma
pacifica. Proporcionar apoyo y orientacién a los padres en lo que respecta al desarrollo de sus hijos
y autocontrol.

CONDUCTA DISRRUPTIVA LEVE

1) La Educadora del nivel al detectar problemas de convivencia en el aula entre dos o mas
estudiantes, deberd mediar en la resolucién del conflicto. Generando un espacio de acogida y
de escucha atenta sobre la problemdtica detectada.

2) Si la problematica es leve, no hay presencia de lesiones o moretones, solicitara a los nifios
conversar dentro de sus posibilidades, buscar posibles soluciones, pedir disculpas entre los
afectados e invitarlos a socializar nuevamente de forma pacifica. (Incorporarse a su rutina).

3) La Educadora deberd realizar actividades colaborativas entre los pares que presentan
dificultades para compartir de forma sana. (Prevenir agresiones).

4) En cualquiera de estos casos, las Educadora deberan informar al o los apoderados de los
estudiantes involucrados por escrito.

5) Silos problemas de convivencia detectados persisten, se citara al apoderado a entrevista, para
tomar conocimiento de esta conducta y se sugerira derivacién con el Encargado de Convivencia
Escolar del establecimiento para recibir el apoyo necesario.

CONDUCTA DISRRUPTIVA GRAVE

Si se aprecian lesiones visibles como: mordeduras, rasgufios, golpes provocados por algln objeto,
apretones se procedera de la siguiente forma:

1) La Educadora debera conversar con el parvulo que provoca tales lesiones. (Ponerse a su
altura, focalizar su mirada e indagar sobre sus emociones).

2) Debera brindarle atencion al parvulo afectado y de ser necesario derivarlo(a) a Inspectoria,
guien evaluarda eventual derivacion a Centro de Atencidn de Urgencia Médica.
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3) LaEducadora deberd citar por separado a los padres de los nifios/as que estan involucrados
y tomar acuerdos. Ademas de transmitir a cada uno de los padres ser comprensivos frente
alo ocurrido, porque estamos frente a nifios/as que estan aprendiendo a autorregularse.

4) Los padres del nifio o nifia que provoca lesiones, debera tener presente que la conducta del
menor debe disminuir y ellos colaborar desde el hogar conversando con su hijo/a, para
favorecer las relaciones entre los parvulos y mantener la tranquilidad de los apoderados y
del menor afectado.

5) Al no lograr avances en la conducta del parvulo que provoca las lesiones, se solicitara a los
padres por medio de una entrevista, autorizacién escrita para realizar una intervencién con
el(la) Encargado(a) de Convivencia Escolar del colegio, para que apoye en regular
determinada conducta en el menor, través de un informe con las estrategias a utilizar.

6) Silos padres del menor no autorizan la intervencion del Encargado(a) de CE, éste(a) debera
realizar un informe a Direccion explicando el caso en un plazo maximo de 24 horas, para
tomar nuevas resoluciones con el fin de velar por la integridad y seguridad de todos los
parvulos del nivel.

7) La Direccidén del colegio tomara contacto con la familia, para establecer compromisos en la
mejora en la conducta del parvulo.

8) Silos padres del menor no cumplen con los compromisos establecidos, Direccién elevara
informe para ser enviado a la OLN, para recibir el apoyo necesario, no superando un plazo
maximo de 48 horas.

9) Convivencia Escolar deberd mantener contacto directo con la OLN, para realizar el
seguimiento del caso y brindar apoyo en todo lo que se estime necesario.

10) Se debera resguardar la identidad del parvulo afectado y de sus padres o apoderados hasta
clarificar bien los hechos y esperar la resolucidn dictada por la OLN o Tribunales de Familia.
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PROTOCOLO N°3
ACCION FRENTE A MALTRATO INFANTIL.

INTRODUCCION

Todos los nifos y nifias tienen derecho a una vida saludable y desprovista de violencia. Cada afio,
sin embargo, millones de nifios en todo el mundo son victimas y testigos de situaciones de violencia
fisica, sexual y emocional. El maltrato del nifio es un gravisimo problema mundial que afecta seriamente
y de por vida a la salud fisica y mental, al bienestar y el desarrollo de sus victimas y, por extensidn, al
conjunto de la sociedad.

En este camino de prevencidn temprana e intervencién oportuna nuestro colegio ha desarrollado
una serie de iniciativas que apuntan a la prevencién del maltrato infantil.

Se definira maltrato infantil como: “Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, mientras que el nifio se encuentre bajo la custodia de sus
padres, de un tutor o de cualquiera otra persona que le tenga a su cargo”.

Clasificacion del maltrato infantil: es cualquier accidn no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores/as

e Maltrato fisico: todo aquello que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o
lo ponga en grave riesgo de padecerla.

e Maltrato Psicolégico: consiste en la hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada por ofensas
verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo.
También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacion
sufrida en razén de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental.

Si la educadora observa alguna conducta que le hace pensar que un estudiante necesita proteccion
a continuacién, proponemos un procedimiento general de actuacion en esta fase de identificacion del
maltrato.

e Abandono emocional: situacidn en la que el nifio/a no recibe el afecto, ni la estimulacién, el apoyo
y proteccion necesaria en cada estadio de su evolucion.

e Maltrato institucional: cualquier legislacién, procedimiento, actuacién u omisidon procedente de
los padres publicos, o bien derivada de la actuacién individual del profesional, que comporte abuso,
negligencia, detrimento de la salud, seguridad o que viole los derechos basicos del nifio y/o la

infancia.

e Explotacion Laboral: cualquier forma de utilizacion de nifios para obtener beneficio, que implique
explotacidn econdmica y dificulte su educacién.

Ante la sospecha de Maltrato realizado por personas externas al personal del establecimiento:

1) Siunafuncionaria o apoderada/o del colegio cuenta con informacidn relevante sobre situaciones
de maltrato que esté recibiendo un parvulo del establecimiento debe informar al encargado de
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Convivencia Escolar u Educadora del nivel respectivo.

2) Se debe completar una ficha de entrevista, en donde se deje registrado lo comunicado por el
informante.

3) Registraren el libro de clases digital (observaciones del menor).
a. Cambios conductuales que presente él o la menor.
b. Lesiones fisicas, moretones, marcas en su cuerpo, etc.

c. Lo que exprese de forma verbal, en caso de manifestar ser agredido por otra personal
fuera del establecimiento.

4) Realizar una entrevista con el apoderado, para corroborar informacion de la situacidn detectada.
En caso de que el apoderado rebele una situacion de maltrato, se le solicitara realizar la denuncia.
En caso de no acceder, se le informara que el colegio estd en la obligacidn de velar por el bienestar
de sus parvulos y denunciar a las instituciones correspondientes, en este caso la OPD.

5) Convivencia Escolar, junto a la Educadora de parvulos que atiende al menor, victima de maltrato,
deberan completar ficha de derivacidon a la Oficina de Proteccién de Derechos OPD, quienes
asumen la co-intervencion del caso.

6) La Direccion del establecimiento debera realizar la denuncia en Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones o Tribunales de Familia, si estd ocurriendo el delito o vulneracién de derechos del
menor en un plazo de 24 hrs. desde la toma de conocimiento de la situacidn.

7) Es fundamental informar a Direccion de todo lo que esté ocurriendo, para poder recibir el apoyo
y seguir el protocolo, tomar decisiones oportunas y pertinentes sobre la situacion detectada.

8) Se solicita discrecién por parte del Equipo Educativo del Establecimiento en relacién al tema. No
exponer al menor, resguardando su integridad en todo momento.

9) La Direccion mediante un Oficio informara de los hechos al sostenedor del Establecimiento
Educacional.

Ante la sospecha de Maltrato realizado por funcionarios del establecimiento:

1) Si algun funcionario ha sido testigo o cuenta con informacién de que algun parvulo del
establecimiento ha recibido maltrato por parte de otro funcionario, debera informar dentro de
24 horas de conocido el hecho a Direccidn.

2) Se completara hoja de entrevista en donde se registrard de forma detallada la informacién
entregada y se procederd a contactar al apoderado del menor afectado.

3) Evitar todo contacto entre el funcionario agresor y el parvulo. Dicha medida tiene por finalidad
proteger a los parvulos y al denunciado hasta clarificar los hechos.

4) El Nifio(a) debe estar en compaiiia de un funcionario (Convivencia Escolar o Educadora del Nivel)
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hasta que lleguen sus padres al centro asistencial si se requiere de constatacién de lesiones.

5) Convivencia Escolar debera comunicar la situacion ocurrida o detectada y los pasos a seguir por
los padres o familiares directos.

6) Informar al presunto(a) agresor(a) y a todos los involucrados sobre la situacidon ocurrida y
evaluar suspension preventiva de sus funciones.

7) La Direccidn del establecimiento debera realizar la denuncia en Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones o Tribunales de Familia, si estd ocurriendo el delito o vulneracién de derechos
del o la menor.

8) Establecer medidas de proteccion a favor del parvulo en tribunales de familia.
9) LaDireccién debe realizar sumario administrativo del o la funcionaria involucrada.

10) La Direccidén del establecimiento colaborara con la Justicia, facilitando toda la informacion
necesaria de los hechos ocurridos.

11) El(la) Encargado(a) Convivencia Escolar, debera velar por el cumplimiento de las medidas de
proteccién solicitadas al establecimiento y apoyar a nivel de contencién emocional al parvulo,
para que su participacién en el proceso de investigacion o reparacion no afecte su desarrollo a
nivel social, afectivo y cognitivo.

12) La Direccién debera informar a la sostenedora del establecimiento sobre los hechos ocurridos y
procedimiento realizado.
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PROTOCOLO N4
ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS.

A continuacidn, se especifican los pasos a seguir frente a accidentes escolares producidos en nuestro
establecimiento, los docentes y/o funcionarios procederan de la siguiente forma:

Producido un accidente escolar el o la estudiante, compafiero o un funcionario dara aviso a la
Educadora y/o Asistente de Educacion del nivel.

Accidentes leves:
1) Realizar atencién requerida segun caso especifico.
2) Sies necesario dejar en reposo.
3) Elola estudiante es derivado a la sala de clases o a su hogar.
4) Se debe informar telefénicamente al apoderado.

5) Registrar en la bitacora del aula

Accidentes moderados:
1) Realizarla atenciéon requerida segun caso especifico.

2) Siel casorequiere atencién médica: Se informara telefénicamente a los padres, mientras el
parvulo permanecerd en enfermeria hasta ser retirado por su apoderado, para ser llevado
al centro asistencial necesario.

3) Registrar en bitdcora de aula
Accidentes graves:
1) Realizar la atenciéon requerida segun caso especifico.

2) Informar telefénicamente a los padres, mientras él o la estudiante permanecerd en
enfermeria hasta ser trasladado por la ambulancia contactada por personal del Colegio, al
centro asistencial junto a certificado de atencién otorgado por el personal de colegio.

3) Silos padres no pueden acompaiiar al estudiante desde el Colegio, o en caso de no ubicar a
los padres, alguien del personal de establecimiento, acompafiara al estudiante hasta el
centro asistencial y permanecera con él o la estudiante hasta que llegue el apoderado.

4) Registrar en bitacora de aula

Recomendaciones bdasicas para quien se encuentre con el accidentado y ante cualquier tipo de
Accidente.

8| 24



1)
2)

3)

4)

5)

Mantener la calma y un ambiente de serenidad para colaborary tranquilizar al accidentado.

Solicitar apoyo a Primeros Auxilios.

No levantar al estudiante en caso de pérdida de conocimiento, golpe fuerte en la cabeza,

cuello o columna vertebral.

Todo accidente grave que ocurra debe ser notificado a encargado de seguridad escolar con

copia a Direccién adjuntando el descargo en un informe.

Registrar en bitacora de aula
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PROTOCOLO N295
INGRESO DE LOS(AS) PARVULOS AL COLEGIO

Al momento de ingresar los(as) parvulos al Colegio, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El horario de ingreso a clases es a las 08:00 hrs; por tanto, las Educadoras estaran disponibles para recibir
alos nifios y nifas a partir de las 7:45 hrs. Antes de esto, no existe disponibilidad del Colegio para atender
las necesidades de los(as) Parvulos.

En caso de ingresar después de las 08:10 hrs, deberd hacerlo por el acceso principal del Colegio, y se
considerara la situacion como ATRASO.

La recepcion de los nifios y nifias debera ser realizada por la Educadora del nivel y/o Asistente de la
Educacion.

La Educadora podrd establecer un didlogo breve con el apoderado para recibir informacién puntual
relacionada con su hijo o hija, que se deban considerar durante la jornada escolar, pero en ningin caso
considerar un tiempo ni espacio de Entrevista personal.

La Educadora debera observar condiciones generales del nifio o nifia, prestando atencidn si presenta
moretones, heridas o algln sintoma de enfermedad, o si viene afligido o llorando.

En este caso, debera citar al Apoderado(a) para solicitar informacién al respecto, y luego colocar estos

antecedentes a Convivencia Escolar, donde decidirdn en conjunto los pasos a seguir, teniendo siempre
como prioridad el bienestar del nifio(a).
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PROTOCOLO N26
CUIDADOS EN LA SALA DE CLASES

El Personal responsable, debe:

1) Verificar que se mantengan las condiciones de higiene y seguridad, adecuando los espacios
para poder realizar las multiples actividades que normalmente se desarrollan en Pre-basica,
tales como realizar trabajos, pintar, dibujar, comer, cantar, bailar, conversar, cuenta cuentos,
etc., en un ambiente seguro.

2) Mantener la sala ordenada, ventilada y templada de acuerdo al clima, con las vias de
evacuacion despejadas, con el piso seco y libre de objetos que puedan obstruir el paso, tales
como juguetes y muebles, para impedir pérdida del equilibrio y caidas de nifios, nifias y
adultos.

3) La Educadora a cargo del nivel, debe permanecer en todo momento con los nifios y nifias,
manteniendo control visual de sus acciones y cautelando que existan suficientes adultos
para el desarrollo de la actividad y atencién de los parvulos.

4) La Educadoray la Asistente de Parvulos deberdn mantener los equipos celulares apagados
o en silencio, para centrar la atencién en los nifios y nifias.

5) La Educadora y Asistente de Parvulos, deberan mantener las puertas de la sala de clases
cerradas con un sistema de sujecion seguro, con el objetivo de impedir que los nifios y nifias
se escapen o ingresen personas extrafas sin autorizacion.

6) La educadora y Asistente de Parvulos, deberan estar alertas al abrir y cerrar las puertas,
para evitar lesiones en las manos o dedos de los nifios y nifias.

7) El volumen de los equipos de musica o audio debe ser moderado para dar atencién a los
nifios y nifas, teniendo presente que el uso de estos equipos debe estar en funcién de las
necesidades de los parvulos.

8) La Educadora y Asistente de Parvulos no deberan llevar ni manipular en la sala de clases
ningun objeto o elemento que sea un riesgo para los parvulos (pegamento en base a
silicona, instrumentos cortantes, encendedores, otros).

9) Sedeberd evitar que los nifios corran dentro de la sala, a excepcién de que sea una actividad
planificada, y resguardando toda seguridad que conlleva esta actividad, para prevenir que
choquen o caigan.

10

-

Las Profesionales deberan cuidar las interacciones entre parvulos, promoviendo relaciones
amigables, evitando contactos bruscos.

11) En la sala de clases no debe existir ningin elemento pesado sobre muebles o colgado, que
pueda caer sobre los nifios, tales como: maceteros, cajas con material didactico o escolar,
cajas con juguetes, entre otros.
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12) En la sala de actividades no deben existir ventiladores méviles de pedestal, colgantes o de
sobremesa, por riesgo de accidentes.

13) En la sala de actividades no debe existir de forma permanente alargadores para conectar
artefactos, a excepciéon de que sea una actividad planificada, y resguardando toda seguridad
gue conlleva esta actividad, para prevenir accidentes por electrocucién o ahorcamiento.

14) En la sala de clases no deberad existir hervidor eléctrico ni termo para agua caliente, tampoco
se debe consumir liquidos calientes.

15) En la sala de clases no debera existir elementos de limpieza, para evitar intoxicacion por
inhalacion, ingesta o contacto con estos elementos.

16) Se deberd mantener a los nifios alejados del drea en que se ubican estufas a modo de impedir
guemaduras. A su vez, no deben ingresar a bodegas que guardan materiales y Utiles de aseo,
para prevenir que puedan ser ingeridos o manipulados.

17) El tono de voz con el que se relacionan las Profesionales con los(as) Alumnos(as), debera ser
suave pero firme.

18) La dinamica relacional de las Profesionales con los(as) nifios y nifias del curso, debera estar

inserta en los Principios de la Disciplina Positiva, establecidos en el Documento Plan Integral
de Formacion de nuestro Colegio.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

PROTOCOLO N¢27
AL MOMENTO DE USAR EL PATIO

La actividad esencial de los nifios y nifas, es la recreacién porque permite el desarrollo de sus
potencialidades y el aprendizaje de conceptos pedagdgicos, estimulando la psicomotricidad y liberando
energias que contribuyen en el desarrollo de una vida.

Antes de salir al patio, las Profesionales deben verificar que no existan botellas, basura, ramas, vidrios,
objetos con clavos, latas, alambres, herramientas, escombros, fecas de animal, en ningln espacio donde
permanezca el nifio.

Revisar que los juegos de patio y materiales que utilizan los nifios y nifias, estén en buen estado y que sean
usados en presencia de adultos.

Cualquier desperfecto en la infraestructura o situacién que implique riesgo, debe ser comunicada de
inmediato a Direccién via correo electrdnico.

Mientras los nifios(as) estén en el patio, las Educadoras deben estar en todo momento con ellos(as). Su
actitud sera de atencion frente a cdmo se relacionan ellos(as), evitando el consumo de alimentos,
manipulacion de material, uso de artefactos electrénicos como celulares o similares.

Los adultos deben tener un facil acceso a los juegos de patio, de manera que puedan auxiliar a un nifio en
caso de emergencia.

Se debera priorizar el uso de los espacios con sombra para las actividades al aire libre y proteger la piel de
los nifos y nifias con gorros para el sol.

Todos los pavimentos del patio, hall, pasillos y juegos deben permanecer secos, con el fin de prevenir
resbalones.

De existir cierres entre los patios, éstos no deben obstruir las vias de evacuacidon que conduzcan a una zona
de seguridad establecida.

Se deben tomar en cuenta las medidas de prevencidn de riesgos y accidentes en los equipos de juegos de
patio para evitar que a los nifos y nifias se les pueda quedar atrapada la cabeza, cuello, pelo, ropas o
cualquier parte del cuerpo.

No deben permanecer animales en el patio ni en ningln recinto del establecimiento para evitar riesgos de
mordedura, rasguio, infecciones por virus, bacterias, pardsitos y hongos en los nifios, nifias y personal.

En el patio no debe estacionarse ningun vehiculo.

Se deberd fomentar el respeto en los juegos; las Educadoras deberan fomentar un ordenamiento a la hora
de acceder alos juegos, ya sea por orden de llegada, por turnos, por afinidad, etc. Se debe propiciar el NO
empujarse mientras juegan, evitar tirarse de laropa, golpearse aunque sea amistosamente.

Las Educadoras deben fomentar el cuidado de la ropa: cuando se juega no es conveniente llevar ropa con

cordones, cuerdas o bufandas. Pueden convertirse en un serio peligro si quedan enganchados y causar
asfixias al nifio o nifa.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

PROTOCOLO N2 8
MEDIDAS PREVENTIVAS DURANTE LA ALIMENTACION DE LOS NINOS Y NINAS.

El proceso de alimentacidn es una instancia educativa integral, cuya planificacién debe estar
orientada a favorecer la formacién de habitos saludables de higiene y alimentacidn de los
nifios y nifas, asi como el autocuidado y la prevencion de accidentes.

La Familia debe favorecer los criterios de Alimentacion saludable al momento de enviar la
colacién de los(as) Alumnos(as).

El personal auxiliar debe realizar la limpieza de las mesas donde se dispondra la alimentacion,
aplicando una solucién detergente, luego un enjuague con un pafio humedecido exclusivo
para esta funcidn y finalmente, secado con toalla de papel.

En todos los momentos previos a la colacion, la educadora o técnico responsable debe invitar a
los nifios y ninas a lavarse cara y manos y secarse con toalla de papel, ayudando a quienes lo
requieren.

Durante la alimentacion, observar que los nifios y nifias mantengan una actitud respetuosa y
de buenos modales y medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta), y
mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

Recordar a los estudiantes el horario estipulado para la colacidon. No se debe apurar a los nifios
y nifias en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer todo si no lo desean, para evitar
atoramiento, conductas de rechazo, o vémito; se debe conversar con la familia las situaciones
de nifios con inapetencia frecuente.

Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico en pequefios
grupos, para evitar empujones o caidas.
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PROTOCOLO N29
MEDIDAS PREVENTIVAS Y HABITOS HIGIENICOS.

Los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan
su salud. En este sentido, el personal docente es el encargado de transmitirles la importancia del cuidado
de la higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general.

Es importante cautelar que:

e Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios
y desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas.

Deberdn contar con cantidad suficiente de:
e Elementos de aseo para el lavado de manos (jabon liquido)
e Toalla de papel para el secado

e Papel higiénico.

Los elementos de aseo y desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de los nifios/as.

La Educadora y/o Asistente de la Educacién a cargo del nivel no podra hacer ingreso a los bafios,
dejando al nifio/a en la puerta de ingreso de estos mientras son supervisados solo desde afuera.
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PROTOCOLO N210

MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN MOMENTO DE CONTROL DE ESFINTERES, EN
PARVULOS DE LOS NIVELES TRANSICION.

Los parvulos presentan importantes avances en su autonomia y habilidades para explorary conocer
el mundo que los rodea.

Considerando su desarrollo emocional, se debe prestar atencidn a su necesidad de mantener la
privacidad en torno a su cuerpo, orientarlos en el respeto de su género y entregarles aprendizajes con
respecto al cuidado personal.

Considerando lo anteriormente expuesto, las Educadoras y Asistente de Parvulos deberdn guardar
las siguientes medidas basicas de higiene y seguridad:

1) Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la Educadoray Asistente de Parvulos.
2) Organizar el grupo de nifios y nifias segln el nimero de adultos.

3) LaEducadora y/o Asistente de Parvulos orientan a los nifios y nifias para el uso adecuado de la
taza del bafio, lavamanos, papel higiénico, jabdn, toallas desechables y otros elementos de
aseo para el cuidado de su higiene.

4) La Educadora o Asistente de Parvulos debe orientar a los nifios para realizar la limpieza luego
del control de esfinter, la eliminacidn del papel higiénico, el correcto lavado de manos con
jabdn, y secado con toalla de papel, recomendando que no mojen el piso para evitar caidas.

5) Tener siempre presente que los nifios y nifias deben progresivamente adquirir autonomia en
su higiene y en el uso de los elementos.

6) En el caso de que un niflo o nifa se haya mojado su ropa durante el control de esfinter, la
educadora a cargo debera comunicarse con el apoderado de inmediato de manera que el nifio
o nifia permanezca el menor tiempo posible con la ropa mojada.

TECNICA DEL LAVADO DE MANOS:

Con el propdsito de evitar la diseminacion de enfermedades infecciosas entre los nifios y nifias que
asisten al establecimiento, todos los funcionarios deben cumplir la presente normativa, cuidando,
asimismo, que los parvulos realicen un acucioso lavado de manos, de acuerdo a las situaciones
sefialadas a continuacion.

INDICACIONES:
Periodicidad
v" Antesy después de efectuar labores de aseo.

v" Antesy después de la hora de la colacion.
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v" Antesy después de ayudar a sonarse, estornudar, toser y expectorar a los nifios.

v' Después del uso del bafio.

v" Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos.
Procedimiento

v' Tanto el Personal como los nifios deben subir sus mangas para dejar sus antebrazos
descubiertos (hasta los codos) y libres de adornos.

v’ Utilizar jabdén liquido y frotar vigorosamente entre los dedos, pliegues y debajo de las ufias.
v" Enel caso de los adultos, efectuar un suave escobillado de ufias (de uso personal).
v" Enjuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo).

v Secar con toalla desechable, cerrar las llaves de agua y eliminar la toalla usada.
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PROTOCOLO N2 11
ACTIVIDADES PEDAGOGICAS FUERA DEL COLEGIO.

Las salidas fuera del establecimiento deben estar planificadas como una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia. Una
salida al exterior del establecimiento significa para el nifio o nifia una experiencia motivadora fuera de
su hdbitat, que requiere tomar una serie de precauciones, antes y durante la actividad.

ANTES DE LA SALIDA:

1) LaEducadora debe conocer el lugar ANTES de salir con los nifios, inclusive antes de incluirlo en su
programacion anual, para cerciorarse de que es seguro.

a) Para considerar un lugar sin riesgo, tomar en cuenta: distancia, acceso, transito de
vehiculos, si tiene limites claros, si el lugar no se encuentra en reparacion, si los nifios
pueden ser supervisados, que no cuente con animales sueltos, fuentes de agua sin
proteccién, y multitudes de personas.

b) Verificar que el lugar cuente con agua potable y servicios higiénicos adecuados.

c) Evaluar los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas, verifique que
existan sefalizaciones para situaciones emergentes (ej: zona de inundacion) y planificar
la forma de prevenir riesgos de accidentes.

2) Asegurar el suficiente nimero de adultos por nifio para realizar la salida, siendo adecuado un
minimo de un adulto cada 10 parvulos.

3) Solicitar autorizacién escrita de los padres para realizar una actividad fuera de la Unidad Educativa.
4) Solicitar autorizaciéon a Unidad Técnico Pedagdgica, como Salida Pedagdgica.

5) Organizar las responsabilidades de los adultos y distribucién de nifios por subgrupos, dando
instrucciones claras.

6) Revisarlaforma de acceder al lugary elaborar una hoja de ruta previa.

7) Elaborar tarjetas de identificacién para cada parvulo. Esta debe contener nombre y niimero de
teléfono celular de la educadora responsable del grupo, y el nombre y direccién del
establecimiento. Se sugiere colocar estos datos en una cartulina tamafo carné, unida con lana, y
poner en los nifios en forma de cartera cruzada.

8) El personal del establecimiento y padres que estén acompafnando la actividad deben contar con
credenciales del establecimiento, con su nombre y apellido.

9) Recomendar alos adultos que usen ropay zapatos cémodos.

10) Sugerir a la familia el tipo de ropa de los parvulos y proteccidn contra el sol, tales como gorros con
cubre cuello; consulte a la familia respecto del uso de bloqueador solar, por riesgo de alergia de su
hijo.
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11) Programar la duracion de la actividad acorde a las necesidades de los nifios y nifias.

12) Planificar la alimentacién que consumiran los y las nifias

13) Disponer un botiquin de primeros auxilios.

14) Dar a conocer a las familias de todos los y las nifias direccién y ruta de la actividad fuera

del establecimiento.

15) Recordar que solo puede organizar salidas cuando previamente se ha trabajado con los nifos y

SI SE REQUIERE UN MEDIO DE TRANSPORTE:

1)

2)

El conductor y el vehiculo deben cumplir con determinados requisitos:

Poseer licencia que lo habilite para transporte escolar.

Tarjeta de identificacidn con foto y nombre, visible dentro del vehiculo.
Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los nifios.
Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revision técnica.
El nimero de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehiculo.

Cada asiento debe contar con cinturdn de seguridad.

El vehiculo

Debe poseer seguro obligatorio de accidente.
Revision técnica al dia y su sello correspondiente.
Seguridad de los pdarvulos durante el traslado.

Conversar con los nifios y nifias sobre los requisitos del conductor y del vehiculo y
constatar que se cumple con todo. Con ello se demostrara la importancia de las
exigencias viales.

DURANTE LA SALIDA:

1)

Si van a pie, dejar espacio suficiente entre uno y otro nifio para evitar tropezones. Una de las
maneras mas incomodas e inseguras para los parvulos es mantenerse asidos por la ropa.

No perder de vista a los nifos, mantener siempre el control del grupo.

ninas el comportamiento que se debe mantener siempre en la calle y en especial cuando se sale
en grupo.

Poner en practica los aprendizajes sobre seguridad que los nifios y nifias han adquirido a través de
las distintas experiencias de aprendizaje en el colegio
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4) En lugares de mucho publico, mantener la calma, no gritar para dar instrucciones a los nifios.
Dar indicaciones breves y precisas.

5) Ubicar alos nifios que requieren mas atencidn cerca de la Educadora o Asistente de la Educacion.
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PROTOCOLO N2 12
MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN TIPO DE ACCIDENTES.

El Director y la Administracion del Colegio, asi como todo su personal, tienen la responsabilidad de detectar

y realizar las gestiones pertinentes para modificar las condiciones inseguras en cada uno de los recintos,
y cautelar que todos los procedimientos a realizar no presenten riesgo de accidentes.

CAIDAS Y GOLPES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Revisar estabilidad, estado y seguridad de los muebles, para evitar que se vuelquen causando
accidentes.

Cautelar que no existan maceteros, adornos pesados u otros elementos colgantes en ningun recinto,
ya que éstos pueden caer sobre las personas.

Nunca se deben instalar sobre muebles, objetos que sobrepasen la capacidad de soporte y estabilidad
de él, como, por ejemplo, equipos de computacidn, dispensadores de agua u otros.

No colocar alfombras, no estan permitidas por el alto riesgo de caidas.

Revisar que los lavamanos y estanques de agua estén seguros y tengan estabilidad, para evitar que se
vuelgquen causando accidentes.

Cuidar que los nifios y nifias no se suban a las mesas, sillas, muebles, artefactos sanitarios, peldafos,
ventanas, etc., porque se pueden caer.

Evitar que los nifios y nifias corran libremente dentro de la sala, o en la sala de habitos higiénicos por el
riesgo de chocar o caer, a excepcidn de que ésta sea una experiencia de aprendizaje planificada.

Cuidar que los adultos y los nifios no cierren bruscamente la puerta, por el peligro de apretarse los
dedos, o golpear a otro nifio.

Estar atentos a la prevencion de caidas o golpes de los nifios. De golpearse o caerse de inmediato
informar a los padres o apoderado responsable del menor, aunque este no sea de caracter grave.

Vigilar que los nifios y nifas jueguen en forma segura en el patio, especialmente si existen juegos de
patio y arboles.

En el patio de juegos, resguarde que los y las nifias no se empujen o arrojen elementos como: tierra,
piedras, frutos, etc.

HERIDAS CORTANTES:

1)

2)

Resguardar que en ningln recinto del establecimiento educativo existan elementos cortantes o con
puntas con filo, como, por ejemplo: vidrios rotos, tablas con clavos, latas, alambres o escombros que
puedan provocar heridas en los nifios.

No utilizar clavos en percheros o ficheros por el riesgo de heridas en los parvulos.
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3)

Revisar que los y las nifias no lleguen al colegio con elementos cortantes, tales como, hilo curado (con
vidrio molido) para elevar volantines, u otros.

4) No deje al alcance de los nifios objetos cortantes tales como: tijeras, cuchillos cartoneros (Tip- Top) u
otros elementos.

QUEMADURAS:

1) Revisar que los nifios y nifias no lleven al colegio fésforos, encendedores, por el riesgo de quemaduras
al manipularlos.

2) Controlar que no existan enchufes ni cables eléctricos al alcance de los parvulos, por el riesgo de
electrocutarse. Por el mismo motivo no se permite el uso de alargadores o roba corriente.

3) No mantener hervidores eléctricos ni termos con agua caliente en la sala, ni tomar té u otro liquido
caliente en la sala de clases, por riesgo de quemaduras.

4) Mantener alejados a los y las nifias de cualquier riesgo de quemaduras causada por calefactores,
fésforos y encendedores que accidentalmente pudieran manipular.

5) Sihuele a gas, no tocar los interruptores eléctricos (ni para encender ni apagar), no encender nada que
produzca llama, ventilar inmediatamente el recinto y cortar la llave de paso del artefacto defectuoso.
Llamar a Bomberos al 132.

PICADURAS:

Se debe prestar atencién en el aseo de todos los recintos, para prevenir la existencia de vectores que puedan

1)

2)

3)

afectar a los nifios y nifias, tales como: pulgas, piojos, hormigas, zancudos, arafas, avispas, entre otros.
Para ello, se debe:

Revisar periddicamente sefiales de picadura o presencia de estos animales en el cuerpo y vestuario de
los nifios.

Orientar a los padres de la importancia del aseo en los nifios, y en el hogar, para evitar que se
propaguen al resto de los parvulos que asisten al establecimiento.

Detectado el tipo de vector, se deben tomar las medidas para su eliminacién de acuerdo a las
indicaciones entregadas por el servicio de salud local.

ASFIXIA POR INMERSION (AHOGAMIENTO):

1)

No dejar recipientes tales como baldes o tambores con agua, porque el nifio puede caer en su interior y
ahogarse.

ASFIXIA POR CUERPO EXTRANO (AHOGAMIENTO):

1)

Cuidar que los nifios y nifias no se introduzcan objetos en la boca, tales como: bolitas, alfileres, pilas,
monedas, etc.
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2)

3)

4)

Estar atentos a que el nifio o nifia coma en forma tranquila trozos pequeios de alimentos; no permitir
gue corra o grite mientras come, ni que salte con lapices, palos o cualquier objeto en la boca.

No dejar al alcance de los nifios, bolsas de polietileno, pues si introduce su cabeza en ella se asfixiara.

No dejar restos de globo al alcance de los nifios, pues al intentar hacer globos mas pequefios lo puede
aspirar y de esta forma producirse una asfixia al atragantarse con los restos.

EMANACION DE GAS:

1) Asegurar una ventilacion adecuada en los recintos que cuenten con sistemas de calefaccién a gas,
especialmente en biblioteca, dado que se puede consumir el oxigeno y causar asfixia por mondxido de
carbono.

2) Ante cualquier situacién que implique olor a gas, informar inmediatamente a Inspectoria.

INTOXICACIONES:

1) Noadministrar al parvulo ningiin medicamento.

2) Guardar con llave, fuera de la sala de clases y servicios higiénicos y de todo alcance de los nifios,
medicamentos y sustancias tdxicas tales como cloro, insecticidas, limpia muebles, etc.

3) No utilizar elementos toxicos para preparar material didactico. Recuerda que el adhesivo denominado
silicona, estd prohibido por contener metanol, solvente organico de alta toxicidad. Revisar el etiquetado
de los pegamentos y material diddctico para verificar que no sean toxicos.

4) Mantener una adecuada ventilacidon en la sala de clases, especialmente cuando exista una estufa

encendida, porque puede consumir el oxigeno y causar asfixia por mondxido de carbono.
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PROTOCOLO N° 13
EN CASO DE ACCIDENTE EN EL COLEGIO

En caso de que el(la) alumno(a) sufra un accidente en el Colegio, se debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. La Educadora debera evaluar la gravedad de la situacidn, e informar inmediatamente a
Inspectoria General.

2. Mientras acude Inspectoria, debera aplicar primeros auxilios y aislar al resto del curso de la
situacién del accidente.

3. Si la Educadora visualiza que el(la) Alumno(a) no puede moverse por si mismo(a), debera
esperar que Inspectoria acuda para determinar la forma de traslado.

4, Mientras Inspectoria establece los Protocolos respectivo, la Educadora debe velar por informar
de inmediato al Apoderado(a) del Alumno(a), y coordinar como sera la atencion que recibira

el(la) Alumno(a).

5. Inspectoria aplicara el Protocolo para Accidente respectivo.
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